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Uvodhni slovo feditelky

Vazeni ctenari, mili
priznivci Modré linky,

rok 2024 prinesl pro nasi
organizaci fadu vyznamnych
zmen. V lété jsem se ujala role
reditelky a navazala na praci
predchoziho vedeni, kteremu
timto dékuji za vse, co pro
Modrou linku v uplynulych letech
vykonalo. Za uplynulé obdobi
patri velke podékovani take
spravni radé. Tento rok byl pro
nas obzvlast vyznamny, protoze
jsme oslavili 30 let od zalozeni
organizace.

Od zacatku sveho pusobeni

se spolu s tymem zaméruji na
stabilizaci a rozvoj organizace,
a predevsim na zachovani
vysoke kvality nasich sluzeb.
Jsem hrda na profesionalitu

a odbornost nasich pracovnikd,
kteri s respektem a lidskosti

doprovazeji klienty v narocnych
zivotnich chvilich.

Tésim se na nadchazejici roky

a na vsechno, co nas ceka -

v rustu organizace, posilovani
spoluprace i kazdodenni podpore
lidi v krizovych situacich. Jako
nove vedeni se budeme i nadale
soustredit na stabilitu a rozvoj
Modreé linky, abychom zUstali
silnym a spolehlivym partnerem
pro vsechny, kteri nasi pomoc
potrebuji.

Dékuji také vsem, ktefi nas

v nasem poslani podporuji

- pracovnikium, kolegum,
partnerdm, darcum i verejnosti.
Diky vam muzeme i nadale
poskytovat krizovou pomoc
tém, ktefri ji potrebuiji.

S uctou,
Mgr. Tereza Musilova,
feditelka Modré linky

linka

pomahame



V roce 2024 prosla Modra

linka vyznamnymi zménami
Jjak v oblasti personalni, tak
procesni. V lété doslo k obméné
vedeni a reorganizaci struktury,
coz vedlo k vytvoreni nové
pozice vedouci linky davéry,
namisto drivejsiho zastupce
reditelky. Na podzim se podarilo
personalné posilit tym, coz
vedlo k jeho stabilizaci.

Behem roku doslo k postupnemu
zdvojovani sluzeb na telefonu.
Pracujeme na optimalizaci
zdvojenych sluzeb, abychom

co nejlepe vyhoveli potrebam
klientd v nejvytizengjsich casech.
Prestoze se sluzby zdvojily,
stale celime vysokéemu poctu
zmeskanych hovoru.

V roce 2024 si ¢clenoveé tymu
velmi cenili soudrznosti,
podpory, péce a bezpedi,
které v ramci tymu pocituji.
Dale vyzdvihuji profesionalitu,
kvalitu a poctivou praci.

Jako klicovou a neodmyslitelnou
Pro svou praci pracovnici
Jmenovali smysluplnost,
rozmanitost, a lidske setkani.
Uvedomujeme si, ze nabizime
klientim prostor, ktery jinde
nenachazeji, a vazime si toho,

ze nas zvou do svych zivotu.
Jsme tu, abychom je podporili

v teézkych chvilich a mnohdy
poskytujeme nadgji. Zejmena

Vv ryzi krizove praci sledujeme

u klientt velkou ulevu, a to

nas motivuje pokracovat i pres
vysokou narocnost teto cinnosti.
Rada bych podékovala vSem
¢lenim tymu za jejich lidskost,
profesionalitu a nasazeni

v podpore klientu.

Vyznamny dik patfi intervizoram
za jejich prinos k vysoke kvalité
sluzby a podpore pracovniku.
Spoluprace tymu intervizoru

s vedouci linky davéry vedla
k vytvoreni systému podpory
pro pracovniky tak, aby

byl dlouhodobé udrzitelny

a efektivni vzhledem k nonstop
provozu. Cilem pro rok 2025

je take zajisteni dostatecne
podpory pro intervizory.

Stejné jako se starame

o potreby klientd, se chceme
starat i o nase pracovniky.
Protoze jen diky nim mUzeme
uz 30 let poskytovat krizovou
podporu na telefonu a chatu.

Mgr. Aneta Habartova,
vedouci linky daveéry



Linka duvery v cislech

Linka 608902 410
davery 731197 477

k dispozici
24 hodin

Chat chat.modralinka.cz 365 dni

SKype modralinks prepocéteny pocet uvazku:

7,11 uvazku v primé péeci
. _ 1,41 Uvazku v neprimeé péeci :
E-mail helpamodralinkacz 42 pracovnikd v roce 2024 celkem _Hodiny
prime prace
7 983

Schranka modralinka.cz/
dﬂVéry schranka-duvery

celkovy pocet kontaktovani

22 026
kontaktu (uskutecnénych spojeni): 11 984
krizovych spojeni: 9 292



Osobni poradna

Prostrednictvim osobni po-
radny jsme i v letoSnim roce
nabizeli lidem v krizové situaci
moznost absolvovat az Sest
individualnich setkani zdarma.

V bezpec¢ném a podplrném
prostredi jsme pomahali oSetrit
aktualni emoce, zorientovat

se v haroc¢né zivotni situaci

a naplanovat nejblizsi kroky.
Pro nékterée klienty byla tato
kratkodoba podpora dostacuijici,
Jjini béhem tohoto prechodného
obdobi nasli navaznou pomoc,
napriklad ve formé psychoterapie
nebo dalSich sluzeb.

Cisla za rok 2024:

Diky kratkym cekacim dobam
(obvykle do 14 dnl) je nase sluzba
dobre vyuzitelna pro spolupraci
s Krizovym centrem Bohunice,
ktere na nas pravidelné odkazuje
sve klienty. Rychlou dostupnost
ocenuji take ti, kteri prichazeji
na doporuceni z jinych, ¢asto
kapacitne pretizenych sluzeb.
Znacna cast klientl se na nas
obraci na zakladé osobniho
doporuceni téch, kteri jiz nasi
podporu v minulosti vyuzili.

podporeno 407 klientu

uskutecnéeno pres 1000 sezeni

osobni poradna zajistena 6 pracovniky
moznost 27 setkani tydné

(tydenni kapacita sluzby)

témata:

vztahy rodinné,
partnerske,
vrstevnicke,
chovani...

az 6
setkani
zdrama

dostupnost
do 14 dni

..prace, vztah k sobé
(sebevedomi),
depresivni, uzkostné
stavy, existencialni
potize, sebevrazedné
myslenky, zavislosti



V roce 2024 jsme v Odbornem
centru Modre linky vzdeélali
celkem 391 absolventt
akreditovanych kurzd MPSV

a oducili 1264 hodin odborné
vyuky. Hlavni oporou nasi
vzdélavaci nabidky zUstal
vycvik komplexni krizove
intervence, ktery jsme
realizovali v osmi beézich.

Pokracovali jsme také v nabidce
specializovanych vycviku,
konkretne chatove krizove
intervence a internetoveho
poradenstvi. Pokracovali

jsme v nabidce kratsSich
odbornych kurzt, napriklad
Zvladani obtiznych situaci nebo
Komunikace jako klic k lepsi
spolupraci s klientem a dalsi.

Velkou posilou pro nas bylo
rozsireni lektorskeho tymu o Ctyri
nove odborniky, ktefi prinesli
nove zkusenosti i pohledy do
nasi prace.

V letosnim roce doslo ke zméené
ve vedeni Odborneho centra.
Dekujeme predchozi vedouci za
Jeji praci a predani agendy.

V roce 2025 planujeme rozsireni
vzdelavaci nabidky o témata
Jako prace se suicidalnim
klientem, navykove latky

v kontextu krizove intervence
a navrat Zakladniho vycviku

v chatovem poradenstvi.
Pripravujeme take rozvoj centra
0 moznost metodickeho vedeni
a supervizi.

Dékujeme vsem lektorum za
Jejich odbornost a energii, ¢imz
prispivaji ke kvalité nasich kurz
a rovnéz vsem ucastnikiim,
ktef¥i si pro své vzdélavani zvolili
pravé Modrou linku.

Mgr. Tereza Kopicova,
vedouci Odborného centra

1264

391



Na nasledujici strance
predkladame financni prehled
naseho hospodareni.

Linka dtvery je jako registrovana
socialni sluzba financovana

z verejnych zdroju. Osobni
poradna byla taktéz podporena
dotacemi, a my dékujeme
Jihomoravskému kraji a statu-
tarnimu méstu Brno za dotace,
ktere nam byly prideleny.

Velmi si vazime vSech drobnych
dart a prispévku, vcetne
rozsirovani krizove praxe, kdy
nam realizace kurz(l umoznuje
dofinancovat nase aktivity.

Organizace v uplynulem roce
vykazala mirnou ztratu ve vysi
5 313 K¢, coz bylo ovlivheno
mimoradnymi vydaji spojenymi
s obmenou vedeni a novou
legislativni upravou rozsirujici
naroky na dovolenou.
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Rozvaha analyticky

Vysledovka analyticky

Modra linka, z. s. IC: 60557508 Rok: 2024 Dne: 30.04.2025 Tisk vybranych zaznamu
Cislo Na a&t Pocatecni Obraty za Obraty za Obraty Koncovy
uctu azev uctu stav obdobi MD obdobi D rozdil stav
Aktiva
022000 Hmotné movité véci a jejich soubo 37 520,00 0,00 0,00 0,00 37 520,00
02x Dlouhodoby hmotny majetek odpis: 37 520,00 0,00 0,00 0,00 37 520,00
0xx 37 520,00 0,00 0,00 0,00 37 520,00
211000 Penézni prostfedky v pokladné 5423,00 51 250,00 44 797,00 6 453,00 11 876,00
213000 Ceniny 0.00 9 000.00 0.00 9 000,00 9 000.00
21x Penézni prostredky v pokladné 5423,00 60 250,00 44 797,00 15 453,00 20 876,00
221000 Penézni prostfedky na uctech 184944887 10997 441,04 12262431,06 -1264 990,02 584 458,85
221001 CSOB - spofrici 317272419 20 139.49 20 139.49 3 192 863.68
22x Penézni prostredky na uctech 5022173,06 11017 580,53 12 262 431,06 -1 244 850,53 3777 322,53
261000 Penize na cesté 0.00 67 409.86 67 409.86 0.00 0.00
26x Prevody mezi finan¢nimi uéty 0,00 67 409,86 67 409,86 0,00 0,00
2xx 5027 596,06 11145240,39 12374 637,92 -1 229 397,53 3798 198,53
311000 Odbératelé 149 900,00 3772 990,00 3801 600,00 -28 610,00 121290,00
314000 Poskytnuté provozni zalohy a zalo 216 609,00 5803,00 0,00 5803,00 222 412,00
315000 Ostatni pohledavky 5683.04 242,00 242,00 0,00 5 683,04
31x Pohledavky 372 192,04 3779 035,00 3801 842,00 -22 807,00 349 385,04
395000 Vnitfni zactovani 0.00 8 639 940.31 8 639 940,31 0,00 0,00
39x Opravna polozka k ziétovacim vzta 0,00 8 639 940,31 8 639 940,31 0,00 0,00
3xx 372192,04 1241897531 1244178231 -22 807,00 349 385,04
Aktiva celkem 5437 308,10 23 564 215,70 24 816 420,23 -1 252 204,53 4185 103,57
Pasiva
321000 Dodavatelé 184 611,35 3397 036,50 3215425,15 -181611,35 3 000,00
324000 Prijaté zalohy 0,00 30 000,00 30 000,00 0,00 0,00
32x Zavazky 184 611,35 3427 036,50 3245 425,15 -181 611,35 3 000,00
331000 Zaméstnanci 693 070,00 6439 119,00 6 196 363,00 -242 756,00 450 314,00
336001 0ssz 259 528,00 1842 427,00 1748 000,00 -94 427,00 165 101,00
336002 VvzP 56 688,00 453 609,00 440 479,00 -13 130,00 43 558,00
336003 CpPzP 16 036,00 115 605,00 111 260,00 -4 345,00 11.691,00
336005 ZPMV 28 642,00 118 733,00 95 753,00 -22 980,00 5662,00
336006 ozP 10 579,00 94 278,00 97 319.00 3 041,00 13 620,00
33x Zuctovani se zaméstnanci a instituc 1064 543,00 9063 771,00 8 689 174,00 -374 597,00 689 946,00
341000 Dai z pfijma -107 000,00 0,00 107 000,00 107 000,00 0,00
342001 Zélohova dar 99 185,00 528 955,00 478 875,00 -50 080,00 49 105,00
342002 Srazkova darn 4 052,00 73 862,00 75 753,00 1891,00 5943,00
348001 Naroky na dotace MB 0,00 1129 000,00 1129 000,00 0,00 0,00
348002 Naroky na dotace JMK 0,00 431 700,00 431 700,00 0,00 0,00
348003 Naroky na dotace JMK - velka 177 836,00 4 696 936,00 4519 100,00 -177 836,00 0,00
348004 Naroky na dotace MB - vyukové p 0,00 80 000,00 80 000,00 0,00 0,00
348006 Naroky na dotace JMK - poradna 0,00 300 000,00 300 000,00 0,00 0,00
348007 Naroky na dotace MB - poradna 0.00 150 000,00 150 000.00 0.00 0.00
34x Zuctovani dani, dotaci a ostatni zué 174 073,00 7 390 453,00 7 271 428,00 -119 025,00 55 048,00
379000 Jiné zavazky 0.00 12 670.70 12 670.70 0.00 0.00
37x Jiné pohledavky a zavazky 0,00 12 670,70 12 670,70 0,00 0,00
384000 it 592 300,00 592 300,00 0,00 -592 300,00 0,00
389000 Dohadné ucty pasivni 161 976.41 182 618.39 203 260.37 20 641.98 182 618.39
38x Prechodné ucty aktiv a pasiv 754 276,41 774 918,39 203 260,37 -571 658,02 182 618,39
3xx 2177 503,76 20 668 849,59 19 421 958,22 -1 246 891,37 930 612,39
901000 Vlastni jméni 918 247,07 0.00 0.00 0.00 918 247.07
90x Vlastni jméni 918 247,07 0,00 0,00 0,00 918 247,07
931000 Vysledek hospodareni ve schvaloy 252 307,25 252 307,25 0,00 -252 307,25 0,00
932000 Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztré 2 089 250,02 0.00 252 307.25 252 307.25 2 341 557.27
93x Vysledek hospodaieni 2341 557,27 252 307,25 252 307,25 0,00 2341 557,27
9xx 3 259 804,34 252 307,25 252 307,25 0,00 3 259 804,34
Pasiva celkem 5437 308,10 20921 156,84 19 674 265,47 -1 246 891,37 4190 416,73
Hospodarsky zisk za obdobi -5313,16
Hospodafisky zisk celkem -5 313,16

Tisk vybranych zaznamu: Datum >= 01.01.2024, Datum <= 31.12.2024

Modra linka, z. s. IC: 60557508 Rok: 2024 Dne: 30.04.2025 Tisk vybranych zaznamu
Cislo i . Pocateéni Obraty za Obraty za Obraty Koncovy
ety Nazevuctu stav. obdobi MD obdobi D rozdil stav
Naklady
501001 Spotreba materialu - rezijni 0,00 130 213,11 0,00 130 213,11 130 213,11
501002 Spotfeba materialu - drobny majet: 0,00 17 000,00 0,00 17 000,00 17 000,00
501003 Spotfeba materialu - kancelarsky r 0,00 28 052,60 0,00 28 052,60 28 052,60
501004 Spotieba materialu - odborna litere 0,00 338,00 0,00 338,00 338,00
502000 Spotieba energie 0,00 20 994,68 0,00 20 994,68 20 994,68
503000 Voda 0,00 5789,07 0,00 5789,07 5789,07
503001 Teplo 0,00 87 692,62 0,00 87 692,62 87 692,62
50x Spotiebované nakupy 0,00 290 080,08 0,00 290 080,08 290 080,08
512000 Naklady na cestovné 0,00 17 312,00 0,00 17 312,00 17 312,00
518000 Ostatni sluzby 0,00 608 234,16 0,00 608 234,16 608 234,16
518001 Ostatni sluzby - supervize 0,00 78 582,00 0,00 78 582,00 78 582,00
518002 Ostatni sluzby - seminare, kurzy, s 0,00 33 189,98 0,00 33 189,98 33 189,98
518003 Telefonni poplatky, internet 0,00 91113,94 0,00 91 113,94 91 113,94
518004 Postovné 0,00 715,00 0,00 715,00 715,00
518005 Ostatni sluzby - ndjemné 0,00 344 835,00 0,00 344 835,00 344 835,00
518006 Ostatni sluzby - ucetnictvi 0,00 205 800,00 0,00 205 800,00 205 800,00
518007 Ostatni sluzby - lektorné 0,00 1612 565,00 0,00 1612 565,00 1612 565,00
51x Sluzby 0,00 2992 347,08 0,00 2992 347,08 2992 347,08
521001 HPP 0,00  6631397,00 3262 422,00 3368 975,00 3368 975,00
521002 DPC 0,00 3395 277,00 1907 947,00 1487 330,00 1487 330,00
521003 DPP 0,00 2820 020,00 1491 344,00 1328 676,00 1328 676,00
521005 Nahrady 0,00 11 379,00 0,00 11 379,00 11 379,00
524001 Zakonné socialni pojisténi 0,00 2810 288,00 1451 425,00 1358 863,00 1358 863,00
524002 Zakonné zdravotni pojisténi 0.00 1019 865.00 526 727,00 493 138.00 493 138.00
52x Osobni naklady 0,00 16 688 226,00 8 639 865,00 8048 361,00 8048 361,00
538000 Ostatni dané a poplatky 0.00 1.140.00 0.00 1140.00 1140,00
53x Dané a poplatky 0,00 1140,00 0,00 1140,00 1140,00
549000 Jiné ostatni naklady 0,00 1,17 0,00 1,17 1,17
549001 Zakonné pojisténi zaméstnancu 0,00 24 127,00 0,00 24 127,00 24 127,00
549002 Bankovni poplatky 0,00 6 591,00 0,00 6 591,00 6 591,00
549003 Ostatni pojisténi 0,00 6 050,00 0,00 6 050,00 6 050,00
549999 Jiné ostatni naklady - nedariové 0,00 15 901,81 0.00 15901.81 15 901.81
54x Ostatni naklady 0,00 52 670,98 0,00 52 670,98 52 670,98
582000 Poskytnuté lenské pfispévky 0.00 3800.00 0.00 3 800,00 3 800.00
58x Poskytnuté prispévky 0,00 3 800,00 0,00 3 800,00 3 800,00
Naklady celkem 0,00 20028 264,14 863986500 11388399,14 11388 399,14
Vynosy
602000 Trzby z prodeje sluzeb 0,00 0,00 97 185,00 97 185,00 97 185,00
602003 Trzby z prodeje sluzeb - kurzovné 0,00 0,00 4312 390,00 4312 390,00 4312 390,00
602004 Trzby z prodeje sluzeb - vyukovy . 0.00 0.00 4 000,00 4 000,00 4 000,00
60x Trzby za vlastni vykony a za zbozi 0,00 0,00 4 413 575,00 4 413 575,00 4 413 575,00
644001 Vynosové aroky - spofici Gcet 0,00 0,00 20 139,49 20 139,49 20 139,49
649000 Jiné ostatni vynosy 0.00 0.00 10 061.31 10 061.31 10 061.31
64x Ostatni vynosy 0,00 0,00 30 200,80 30 200,80 30 200,80
682000 Prijaté pfispévky (dary) 0,00 0,00 405 760,18 405 760,18 405 760,18
684000 Prijaté ¢lenské pfispévky 0,00 0,00 3 750,00 3 750,00 3750,00
68x Pfijaté prispévky 0,00 0,00 409 510,18 409 510,18 409 510,18
691001 Provozni dotace MB 0,00 0,00 1129 000,00 1129 000,00 1129 000,00
691002 Provozni dotace JMK 0,00 0,00 431 700,00 431 700,00 431 700,00
691003 Provozni dotace JMK - velka 0,00 0,00 4519 100,00 4519 100,00 4519 100,00
691004 Provozni dotace MB - vyukové prc 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
691006 Provozni dotace JMK - poradna 0,00 0,00 300 000,00 300 000,00 300 000,00
691007 Dotace MB - poradna 0.00 0.00 150 000,00 150 000.00 150 000.00
69x Provozni dotace 0,00 0,00 6 529 800,00 6 529 800,00 6 529 800,00
Vynosy celkem 0,00 0,00 1138308598 1138308598 11383 085,98

Hospodaisky zisk za obdobi
Hospodaisky zisk celkem

-5 313,16

-5 313,16

Tisk vybranych zadznamu: Datum >= 01.01.2024, Datum <= 31.12.2024
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SV] A sOcIALNicH VECi

Jsme cleny Asociace poskytovatelu
krizové pomoci (APKP) a mezinarodni
asociace IFotes a v roce 2024 jsme byli

v pfedsednictvu Ceskeé asociace pracovist
linek davéry (CAPLD), kde nadale
zUstavame cleny.

Timto dékujeme viem, ktefi v roce 2024
Modrou linku podporili.




linka

Zde najdete podporu v naroéné situaci:

linka dQivéry 608 902 410
krizova intervence
24 hodin denné

7 dni v tydnu
chat
dostupnost dle informaci na webu
www.chat.modralinka.cz
schranka davéry

anonymni — bez udani emailu
www.modralinka.cz/schranka-duvery

linka davéry e-mail

help@modralinka.cz

OSObni poradna podpora v krizi

Anenska 10, Brno 6 setkani zdarma
od 12 let véku

na objednani na webu
https://modra-linka.reenio.cz/cs/terms

www.modralinka.cz



