CO JE DULEZITE VEDET,
NEZ OSOBNi PORADNU NAVSTIVITE

>V Osobni poradné je vitan kazdy, kdo potifebuje pomoci se svym trapenim. \ 7

»Dbame na diskrétnost a anonymitu (nemusite sdélovat zadné osobni udaje). Pracovnik
vytvari zapis ze sezeni. Ten slouzi jako podklad pro dalSi moznou praci s klientem, je
zabezpeceny a po ukoncéeni spoluprace je skartovan. V anonymizované podobé slouzi
pro zpracovani statistickych ucelu.

»Zachovavame duvérnost a mi¢enlivost (vyjma zakonné povinnosti).

»Pracovnik se snazi pracovat vzdy v zajmu klienta. Podporuje ho v pfijeti sebe sama a v
hledani cest ke zlepSeni situace.

» Délka setkani je vzdy 50 minut.

»Na prvnim setkani se dozvite zakladni informace o moznostech spoluprace, dojde k
vzajemnému seznameni se a domluvé na tom, co byste nejvice potiebovali. Je mozné
kdykoliv setkani ukoncit, skoncCit po prvnim setkani, ale také se domluvit na dalSich
sezeni.

»Osobni poradna Vam nabizi 6 bezplatnych setkani. Pokud se s pracovnikem domluvite
na pokracovani nad ramec téchto setkani, jedna se pak o placenou sluzbu.

»Pokud mate zajem Osobni poradnu navstivit, zarezervujte si prvni navstévu v systému
(rdzové tlacitko “objednejte se”). Vybirate si pouze jeden konkrétni termin. Na setkani
budete pozvani k pracovnikovi, ktery bude mit ¢asové moznosti, ale pokud uvedete i
divod navstévy, budeme se snazit vybrat Vam pracovnika, ktery s danou problematikou
nejvice pracuje.

»Jestlize se nemulzete na smluvené setkani dostavit, co nejdfive stornujte svou rezervaci,
pfipadné napiste email na objednani.poradna@modralinka.cz.

»Pokud se na domluvené setkani bez omluvy nedostavite a ani nasledné nedate védét (v
pfipadé, Ze nebylo ve Vasich moznostech ozvat se pred setkanim), ma pracovnik pravo
Vasi dalSi rezervaci odmitnout. Zaroven si timto neuskuteCnénym setkanim vycCerpate
jedno bezplatné sezeni.

Vami rezervovany termin znamena, ze zde na Vas pracovnik ceka a ma na Vas vyhrazen
prostor, ktery uz nemuze byt vyuzit jinym klientem.

>V prfipadé prfekazky na strané pracovnika Vam muaze byt v ramci poradny doporucen jiny

kolega, pfipadné prfedan kontakt na jinou sluzbu, kterd by lépe odpovidala Vasim
potfebam.
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